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Déclenchement du niveau 3 du plan « grand froid » 
60 places mobilisées sur le département 

 
 
Après le déclenchement du plan grand froid niveau 2 déclenché en début de semaine par 
la Préfecture de  l’Ardèche, le plan grand froid niveau 3 (froid extrême) vient d’être 
activé. 
 
Une décision prise sur la base des températures très négatives annoncées par météo 
France pour les jours à venir avec des températures particulièrement basses polaires de 
l’ordre de -4 à -9° en journée et de -10 à -14° la nuit. 
 
Le déclenchement du niveau 3 est exceptionnel et implique l’ouverture de toutes les 
places  d’hébergement disponibles (60 places), la mobilisation jour et nuit des équipes du 
115, numéro d’appel gratuit d’aide aux personnes sans domicile, et l’équipe mobile de la 
maraude de Tournon. 
 
L’efficacité du dispositif repose sur la vigilance nécessaire de tous les services 
 et des citoyens  à l’égard des personnes sans domicile, en appelant le « 115 ». 
 

Rôle du « 115 » (appel gratuit) 
 
Le « 115 », numéro d’urgence des sans-abri fonctionne 24 heures sur 24. Il a 
pour mission de renseigner les personnes sans domicile sur l’organisation du 
dispositif d’accueil et d’hébergement d’urgence. Il dispose des capacités 
d’accueil disponibles et procède aux inscriptions dans les centres 
d’hébergement. 
En cas de manque de place dans une ville, une solution d’accueil est recherchée ailleurs 
dans le département. 
 

Rappel de la conduite à tenir à l’égard d’une personne en détresse 
 
Certaines personnes choisissent de s’isoler plutôt que de rejoindre un 
hébergement collectif, ou peuvent se trouver dans un état de santé qui ne leur 
permet pas de faire cette démarche.  
 
Si vous croisez ou connaissez une personne dans cette situation, il convient 
alors d’alerter le « 115 » qui contactera les services de police, de gendarmerie, 
les services d’incendie et de secours ou le SAMU social. 
 
Vous pouvez consulter le site internet de la préfecture de l’Ardèche à l’adresse suivante : 
http://www.ardeche.pref.gouv.fr/Actualites-Agenda/Actualites/Le-plan-Grand-Froid-2011-2012  
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